Zmluva o prave pouzivania sluzby ELVIS
(d’alej len “Zmluva”)
uzavreta podla § 65 a nasl. Autorského zakona ¢&. 185/2015 Z.z.
a § 261 a nasl. Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.

Poskytovatel’om:

Obchodné meno: JRK Slovensko s.r.o.

ICO: 50 530 950

Sidlo: Gallayova 1956/11, 841 02 Bratislava
Za ktoru kona: Ing. Nina Oravcové, konatel
Kontaktna osoba: Tibor Molnér

Telefon: +421 919 161 748

E-mail: tibor.molnar@menejodpadu.sk

(d’alej ako ,, Poskytovatel™)

a

PouZivatel’

Kupujuci: Obec Rakovice

so sidlom: Rakovice €. 42, 922 08 Rakovice
zastipeny: Dusan Dalos, starosta

ICO: 00312916

DIC: 2020530985

(d’alej ako ,, Pouzivatel)

(Poskytovatel’ a Pouzivatel’ d’alej spolo¢ne ,,Zmluvné strany“ a jednotlivo ,,Zmluvna strana®).

1. POJMY A DEFINICIE

Pokial’ nie je touto zmluvou d’alej uvedené, & z kontextu jednoznaCne nevyplyva inak, si
pojmy pisané s velkym pismenom a v jednotnom &isle v nasledujiicich vyznamoch:

Admin pristup: privilegovany pristup k Aplikdcii umoziiujici spravu uctov
jednotlivych Pouzivatefov vratane nahladov na ucty
jednotlivych Registrovanych obyvatelov, ako iumoZnenie


mailto:tibor.molnar@menejodpadu.sk

Aplikacia:

Cennik:

Hardware:

Obsah Pouzivatel’a:

Odmena:

QOsobné adaje:

Pristupové udaje:

Servisna podpora:

Sluzba ELVIS:

faktického ovladania Aplikdcie vratane jeho vypnutia za
podmienok uvedenych v Zmluve;

poditatovy program online k distribucii ktorého mé
Poskytovate  licenéné  prava, obsahujuci néstroje
k poskytovaniu Sluzby ELVIS

uvéadza vy§ku Odmeny za Sluzbu ELVIS poskytovana podl'a
tejto zmluvy Pouzivatelovi ako aj shvisiace materidlne
vybavenie (Hardware), priCom je neoddelitelnou sicastou
tejto zmluvy;

technické vybavenie nutné kriadnej prevadzke Sluzby
ELVIS, $pecifikované v odovzdavacom protokole;

sa rozumeju vSetky informacie zaznamenavané
Pouzivatelom v suvislosti s pouzivanim Sluzby ELVIS,
najmd Osobné udaje, udaje o zbernych miestach, tdaje o
zbernych nadobach a idaje o vyzbieranych odpadoch

suhrnné oznacenie pre odmenu poskytovanii PouZzivatelom
Poskytovatel'ovi za poskytovanie Sluzby ELVIS, ako aj
odmenu za sluzby Servisnej podpory, to vSetko vo vyske
stanovenej podl'a platného Cennika;

informacie o Registrovanych obyvateloch , na zéklade
ktorych je moZné tieto udaje priamo ¢&i nepriamo
identifikovat’

su pouzivatel'ské meno a heslo, ktoré je pri prvom pristupe
Pouzivatela  k Aplikacii  poskytnuté  PoskytovateFom
a nasledne podl’a podmienok Zmluvy PouZivatelom zmenené

je subor sluzieb Poskytovatel'a poskytované ako stiéast’ prava
pouZzivat’ Aplikaciu v ramci poskytovania Sluzby ELVIS

inak Elektronicky eviden¢ny systém je elektronick4 evidencia
odpadov na urovni samospravy ako aj domdcnosti, ktora
spoCiva v uplatneni elektronickych nastrojov k vytvoreniu,
vedeniu, monitoringu asprive evidencie odpadového
hospodarenia, najm#, nie v8ak vyluéne, k evidencii
Registrovanych  obyvatelov ak  ziskavaniu informacii
suvisiacich s triedenim odpadu kaZzdého Registrovaného
obyvatel'a, d’alej k evidencii celkového objemu jednotlivych
druhov odpadov, evidencii majetku potrebného k zberu
a skladovania odpadu ako aj k sledovaniu, vyhodnocovaniu
a evidencii vysledkov odpadového hospodarstva , to vietko
poskytovaného elektronickou formou d’alej v poskytnuti
Hardware-u Specifikovanom v odovzdavacom protokole ako
aj v poskytnuti licencie k Aplikécii, nutnej udrzbe a v sprave
uloziska dat, ktoré sii povaZované za Obsah Pouzivatela
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2.4.

podra tejto Zmluvy;

Registrovany obyvatel’: fyzické a pravnické osoby evidované v apliké4cii za ucelom
poskytnutia Sluzby ELVIS podl'a PouZivateI'ského mena;

Pouzivatel’sky ticet: udet k Aplikacii, zriaden;’/. za podmienok tejto Zmluvy
vyluéne za utelom pouZivania Sluzby ELVIS;

Chyby: chybovy stav/chybové stavy brniace riadnemu poskytovaniu
a pouzivaniu Sluzby ELVIS

PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel’ poskytuje za podmienok uvedenych v tejto Zmluve PouZivatel'ovi Sluzbu ELVIS
a Pouzivatel’ prijima na pouZivanie Sluzbu ELVIS za podmienok uvedenych v tejto zmluve a za
jej pouZzivanie sa zavizuje uhradit’ Poskytovatel'ovi Odmenu.

Poskytovenim Sluzby ELVIS sa rozumie:
a) Pravo PouZivatel'a pouzivat’ Sluzbu ELVIS
b) Pravo Pouzivatel'a mat’ zriadeny PouZivateI'sky ucet a vyuZzivat’ Aplikaciu

c) Pravo Pouzivatel'a na dodanie Hardware-u, ktory je potrebny k riadnemu pouzivaniu
Sluzby ELVIS

d) Pravo Pouzivatela na spravu Obsahu PouZivatel’a.

Poskytovanie Sluzby ELVIS méze byt obmedzené, a to zo zdkonnych dévodov, v pripade Chyb
Aplikacie, najmi v pripade akéhokol'vek vypadku alebo zaniku niektorého z dodavatelov
Poskytovatel'a, ako aj v pripade pravidelnej udrzby alebo rozvoja Aplikécie. Takéto skuto&nosti
nemaji vplyv na vySku Odmeny, pokial obmedzenie nepresiahne 3 pracovné dni; po marnom
uplynuti tejto doby a v pripade, Ze Sluzbu ELVIS nebolo moZné pouZivat' z dévodov, ktoré
nevznikli na strane Pouzivatela, vznika PoZivatelovi narok na vratenie zaplatenej pomernej
¢asti odmeny podla €l 3 tejto Zmluvy.

V pripade akychkol'vek Vad, ktorych nasledkom by bolo porusenie/strata Obsahu PoZivatela
Zmluvné strany sa zavédzuju vyvinut’ maximalne tsilie smerujice k obnove Obsahu Pouzivatel’a
alebo k prijatiu takych opatreni, aby aj napriek poruseniu Obsahu PouZivatela bolo mozné
dosiahnut’ ciele Sluzby ELVIS, najneskor v lehote 30 pracovnych dni.

ODMENA ZA SLUZBY ELVIS A SPOSOB UHRADY

Sluzba ELVIS je poskytovand za odplatu. PouZivatel’ sa podpisom tejto zmluvy zavizuje za
poskytnutie Sluzby Elvis zaplatit’ Poskytovatel'ovi Odmenu.

Vyska odmeny je stanovend podla platného Cenniku, ktory je prilohou a neoddelitenou
stiCastou tejto Zmluvy. VSetky ceny v Cenniku su uvedené bez DPH, ktoré je udtované
zékonnej vyske.

%
Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit' Odmenu za nim poskytovani Sluzbu ELVIS a to tak,
ze Pouzivatel'ovi pisomne ozndmi novy Cennik minimalne 60 kalendarnych dni pred jej
uCinnostou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze PouZivatel’ m4 pravo vzniest’ proti novému cenniku
namietky najneskoér do 30 kalendarnych dni odo diia dorudenia nového Cennika. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze tato lehota je prekluzivna, to znamen4, Ze pokial’ v tejto lehote PouZivatel
namistky nevznesie, akceptuje novy Cennik bez vyhrad. V pripade, ak Pouzivatel' vo vysSie
uvedenej lchote namietky vznesie, je Poskytovatel’ opravneny zah4jit' rokovanie o novom

Cennfku do 30 kalendarnych dni od dorufenia vznesenych vyhrad. Pre pripad, Ze by
Poskytovate!l’ nezah4jil rokovanie o novom Cenniku, ma sa za to, Ze inad’alej plati pdvodny

Cennik. V pripade, ak sa Zmluvné strany na novom Cenniku nezhodnu, mé ktordkol'vek zo
Zmluvnych strdn pravo tito zmluvu vypovedat'.



3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

Poskytovatel je opravneny vystavit' faktiru za PouZivanie Sluzbu ELVIS a za spravu Obsahu
PouZivatel'a v zmysle aktualneho Cennika.

Poskytovatel’ vystavi faktiru za Hardware pri jeho dodani PouZivatelovi.

Spbsob thrady Odmeny za Sluzby ELVIS (a/alebo akejkol'vek jeho &asti) je stanoveny tak, Ze
Odmena bude uhradend na ziklade faktary vystavenej Poskytovatelom so splatnostou 14
kalendarnych dni odo diia jej vystavenia. Faktura Jje v deil jej vystavenia zaslana PouZivatelovi
na adresu definovanti PouZivatel'om z zghlavi zmluvy.

Casti Odmeny sa povazuju za uhradené po pripisani petiaznych prostriedkov v dohodnute;j
vySke na bankovy tet Poskytovatel'a.

Pre pripad ome$kania s uhradenim Odmeny alebo akejkol'vek jej &asti vyzve Poskytovatel’
PouZivatel'a k naprave v lehote 5 pracovnych dni; pokial’ PouZivatel v tejto lehote nepristipi k
naprave je Poskytovatel opravneny odopriet’ PouZivatel'ovi Pravo PouZivania Aplikacie podl'a
tejto Zmluvy a opét’ ho obnovit’ az po uhradeni dlznej Odmeny alebo akejkolvek jej Casti.

4. PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA

4.1.

4.2.

4.3.

Pouzivatel prehlasuje a zavizuje sa, Ze:
a) je plne spdsobily nadobudat’ prava a povinnosti,
b) vSetky tdaje, ktoré o sebe poskytuje, st pravdivé, tiplne, presné a spravne,

¢) nebude pouZivat ani inak nakladat’ so Slu¥bou ELVIS v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a s touto Zmluvou,

d) bude pouzivat’ Sluzbu ELVIS iba k G¢elu, k akému je uréen4,

¢) sa pred zahdjenim pouZivania Sluzby ELVIS dékladne zoznami s podmienkami tejto
Zmluvy a bez vyhrad s nimi sthlasi.

Pozivatel' berie na vedomie ¥e na prevadzku Sluzby ELVIS je nevyhnutné mat k dispozicii
neustéle aktudlny Obsah Pouzivatel'a, a preto sa zavizuje Ze:

a) poskytne Prevadzkovatelovi Uplne a overené spravne data na prvotny import dat do
Aplikacie podla v Struktire podla Specifikacie poskytovatel'a

b) zabezpe&i oznalenie zbernych nadob pre dobru identifikaciu v teréne (identifika¢nymi
nélepkami, pripadne radiofrekvenénymi identifikdtormi poskytnutymi
Poskytovatel'om)

¢) Prijme také opatrenia aby bolo zabezpedené korektné oznadenie zbernych nadob aj
v pripade ich vymeny alebo zmeny poétu

d) zabezpedi priebeznti kontrolu zbernych néadob v teréne av pripade nezrovnalosti
dooznalovanie nddob a aktualiziciu zéznamov v Aplikécii tak, aby zodpovedali
skutoénosti

e) zabezpedi aby akékol'vek zmeny tykajuce sa domacnosti (napr. stahovanie
obyvatelov, ...), zbernych nadob (napr. zmena poé¢tu) boli zaznamenané v Aplikacii
s prislu$nym ddtumom uskutonenia zmeny

f) Zabezpedi komunikaciu so vietkymi subdodévatelmi vstupujiicimi do odpadového
hospodarstva, tak aby ich konanie bolo v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy.

g) umoZni pristup poskytovatelovi, prip. jeho zmluvnému partnerovi k technicke;j
infrastruktire (zvozové vozidlo) za G&elom instaldcie prisluSného Hardware.

Pouzivatel’ sa zavizuje, Ze

a) neuskutoéni Ziadne taka konanie, ktoré by bolo schopné narusit’ alebo poskodit
Aplikéciu a ohrozit’ alebo znemoznit poskytovanie Sluzby ELVIS



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

b) zmeni pristupové adaje k Aplikdcii poskytnuté Poskytovatelom tak, aby spitiali
bezpe&nostné odportiéania, a to okamzite po jeho poskytnuti PouZzivatelovi

¢) pre pristup k Aplikicii sa ani nepokusi ani nebude vyuZivat' iné rozhranie ako
rozhranie poskytované za tymto Gi¢elom Poskytovatel'ovi

d) vietky identifikaéné Gidaje ahesld nevyhnutné pre pristup PouZivatel'a kAplikécii
nepostiipi Ziadnej tretej osobe a pokial’ by zneuzitie svojich identifikadnych ﬁda;]oY
a hesiel akoukol'vek tretou osobou zistil, bezodkladne tato skutoCnost’ oznami

Poskytovatel'ovi.

PouZivatel' je vramci pouZivania Sluzby ELVIS povinny zachovévat prava Poskytovatela
atretich oso6b, najmi pri nakladani s autorskym dielom a inymi predmetmi prav duSevného
vlastnictva. SluZba, ako aj akykol'vek software stiou stivisiaci st duSevnym vlastnictvom
Poskytovatel'a a/alebo jeho dodavatel'ov. Tato zmluva predstavuje len dohodu o podmienkach
poskytovania a pouZivania Sluzby ELVIS, v Ziadnom pripade nezakladd Ziadne iné prava
Pouzivatela ,ako napr. licenéné prava k software-u, Aplikacii ¢i iné obdobné pravo. Pouzivatel
je tak opravneny pouZivat Sluzbu ELVIS, resp. Aplikdciu v sulade stouto zmluvou
a k naplneniu Géelu tejto sluzby

Pre pripad, ze Obsah PouZivatel'a bude v rozpore s pravidlami uvedenymi v tejto Zmluve, vyzve
Poskytovatel’ PouZivatela k ndprave lehote 5 dni, pokial’ PouZivatel' v tejto lehote k ndprave
nepristipi je Poskytovatel' opravneny uplne a okamZite zastavit' poskytovanie Sluzby pre
Pouzivatela.

Ak Pouzivatel porusi povinnosti podl'a 1. 4 odst. 4.1., 4.3., 4.4., 4.5.,4.8. a 4.10. tejto Zmluvy je
povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi vietky naklady a vydavky vzniknuté v dosledku uplatnenia
naroku tretich 0sdb vo&i Poskytovatel'ovi v ddsledku porusenia niektorého z vysSie uvedenych
zévizkov Pouzivatela. Tymto nie je dotknuty narok Poskytovatel'a a tretich os6b na nahradu
(3kody i nemajetkovej ujmy) vzniknutej v désledku poruSenia vy$sie uvedenych zavézkov, ktoré
sa PouZzivatel’ zavizuje Poskytovatelovi a/alebo tretim osobadm uhradit’.

Pouzivatel’ je povinny zaistit’ zodpovedajlice technické vybavenie (osobny pocitaC s pristupom
na internet), ktoré mu umozni vyuzivat' funkcie Sluzby ELVIS podla tejto Zmluvy.

Pouzivatel’ iplne zodpovedd za Obsah PouZzivatela, ktory mdze byt do Aplikacie vloZeny len
vtedy, ak zodpoveda platnym pravnym predpisom a tejto Zmluve, bez ohl'adu na to, €i tieto data
vklad4 za Pouzivatel'a Poskytovatel’ v jeho mene. NepovaZuje sa za porusenie tejto zmluvy, ak
Sluzba ELVIS nie je poskytovana riadne z dévodu nekvalifikovaného, netuplného alebo dokonca
nelegélneho Obsahu PouZivatel'a. Pouzivatel’ zodpoveda za dodrzanie prav tretich os6b (najmé
prév na ochranu osobnych tdajov) vo vztahu k informéaciam pouZzivanych pri pouzivani Sluzby
ELVIS.

Nie je porusenim tejto Zmluvy, pokial’ nie je Sluzba ELVIS poskytovand v désledku toho, Ze
Pouzivatel’ porusil niektori z podmienok tejto Zmluvy.

4.10. Pouzivatel’ je povinny bezodkladne oznamit® Poskytovatelovi akékol'vek zneuZitie alebo len

pokus o zneuzitie jeho pristupovych udajov a stcasne je povinny zvolit' si bezodkladne nové
pristupové tdaje k Pouzivatel'skému uctu.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

5.1

5.2:
5.3.

5.4.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Pouzivatel'ovi za podmienok dojednanych touto Zmluvou
Sluzbu ELVIS resp. ma povinnost’ poskytnut’ PouZivatel'ovi Pristupové udaje k Aplikacii, a to
bezodkladne po Ghrade prvého poplatku za pouzivanie Sluzby ELVIS

Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za zneuZitie Pristupovych udajov tret'ou osobou.
Poskytovatel’ mé pravo vyuzivat’ Admin pristup k Aplikacii.

Poskytovatel’ je povinny poskytnt” PouZivatelovi Hardware potrebny k vyuZzivaniu Sluzby
ELVIS v rozsahu a technickej $pecifikacii uvedenej v Preberacom protokole. Preberaci protokol
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5.6.

“ 8.

5.8.

5.9.

5.10.

5.1,

3.12.

bude spisany pri odovzdani Hardware a je neoddelitel'nou sugast'ou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli tak, Zze okamZikom uhradenia ceny Hardware-u odovzdava
Poskytovatel’ Hardware Pouzivatel'ovi a PouZivatel’ ho prijima do svojho vyluéného vlastnictva.

Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za netimyselné vypadky prevadzky _Sh}iby ELV{S, je vsak
povinny vyvinit maximalne usilie, aby v ¢o najkratSom moZnom ¢Ease zaistil opatovné uvedenie
Sluzby ELVIS do prevadzky.

Poskytovatel nezodpovednd za znemozmenie ¢i obmedzenic PouZivania SIZby ELVIS
Pouzivatelom, spésobené akymikol'vek okolnostami technickej povahy, ktoré Poskytovatel’ nie
Je schopny ovplyvnit’ alebo ich rieSenie vyZaduje su¢innost’ tretich stran.

Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost' za pripadnii nedostupnost dit jednotlivych
Pouzivatel'ov. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo v odovodnenych pripadoch portch technicke;j
povahy na strane PouZivatela ¢i v sieti Internet obmedzit’ &i doCasne zastavit' poskytovanie
Sluzby ELVIS, o ¢om bude informovat’ PouZivatel'a bez zbytoéného odkladu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek definitivne nespristupnit’ Sluzbu ELVIS; v takom
pripade sa zavdzuje Poskytovatel' vratit' PouZivatelovi pomernu &ast poplatku tak, Ze sa
poplatok adekvétne skracuje za kazdy zadaty mesiac trvania tejto Zmluvy, priSom sa podet
mesiacov zaokruhl'uje vZdy nahor.

Poskytovatel nezodpoved4 za Skodu ¢i ujmu, ktora PouZivatel'ovi a Registrovanym obyvatefom
pripade vznikne v stvislosti s pouZivanim Sluzby ELVIS.

Poskytovatel’ mé pravo sluzbu obmedzit' alebo neposkytniit a zablokovat' Uget Pouzivatela
vratane jeho Obsahu, najmi pokial’

a) Pouzivatel’ postupoval v rozpore s touto Zmluvou

b) Pouzivatel' pouZival Sluzbu ELVIS spdsobom smerujiicim poskodit’ Poskytovatela,
a/alebo sa ilen pokusil zneuzit, blokovat, kopirovat, modifikovat’ &i inak menit
aktkol'vek su€ast” Aplikacie.

c) PouZivatel' vyvijal akiikoI'vek snahu alebo sa pokisil Aplikaciu &i akukol'vek &ast’
Sluzby ELVIS poskytniit’ d’al$im subjektom

d) Pouzivatel' sa pokisil ziskat' prihlasovacie mend a/alebo hesla inych Pouzivatelov
Sluzby ELVIS i sluZieb a produktov tretich osdb

e) PouZivatel' sa pokusil poruSovat’ akékolvek prava Poskytovatela alebo tretich 0sob
i inym nez v tejto Zmluve vyslovne uvedenym spdsobom

V pripade, 2k PouZivatel’ postupuje v rozpore s touto Zmluvou s zmysle ods. 5.11. bod a) a bod
e) tejto Zmluvy, je Poskytovatel’ povinny PouZivatel'a najskor vyzvat' k naprave a poskytnit’ mu
lehotu najmenej 5 pracovnych dni; pokial’ Pouzivatel’ ndpravu nezabezpe&i ani v tejto lehote, je
Poskytovatel oprdvneny bez daldieho odkladu postupovat’ podl'a ods. 5.11. tejto zmluvy.

6. PRAVIDELNA UDRZBA

6.1.

6.4.

Pravidelnou Gdrzbou sa rozumie &innost’ potrebn4 k zachovaniu funkcii Aplikacie a Hardware-
u. PravidsInd 0drZba je prevadzkovand z iniciativy Poskytovatela, nejednd sa o reakciu
na aktkol'vek Chybu.

Odmena za pravidelnu udrzbu je zahrnutd v poplatku podra aktudlneho Cennika.

Pouzivatel’ je povinny strpiet’ kratkodobu odstavku v pouZivani Sluzby ELVIS spoéivajici v jej
obmedzen{ alebo prerudeni, ato po predchddzajicom upozorneni PouZivatela aspoii 3 dni
vopred. Ktejto odstivke alebo preruSeniu moéZe dojst aj bez dodrzania lehoty na
predchédzajuce upozornenie, ato zo zavaznych dévodov ohrozujicich Sluzbu ELVIS;
v takomto pripade je Poskytovatel’ povinny bez zbytodného odkladu informovat PouZivatela
0 tejto odstévke.

Poskytovarel' bude PouZivatel'a informovat’ o &ase odstavok prostrednictvom oznamov priamo
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v rozhrani Aplikécie alebo elektronickou postou.

7. TECHNICKA PODPORA

1l
i

7.4.

75

7.6.

Tl

Pre Gcely tejto Zmluvy zmluvné strany rozliSuju Chyby Aplikécie a Chyby Hardwaru.

Ak je Sluzba ELVIS poskytnut4 chybne alebo nie je PouZivatelovi poskytnut podl’? tejto
Zmluvy tim, Ze Sluzba ELVIS neplni svoju funkciu, m4 PouZivatel pravo reklamovat’ vady
SluZby ELVIS prostrednictvom zaslania poZiadavky na adresu info@moderneodpady.sk

-V pripade Chyby Aplikécie sa Poskytovatel’ zavézuje zjednat néapravu Chyby podl'a jej

zavaznosti nasledovne:
a) Chyby bréaniace zaznamen4vaniu Obsahu Pouzivatela — odstranenie problému do
troch priebehu nasledujiiceho pracovného dila od odhlasenia

b) Chyby bréaniace pristupu do Aplikécie, pri¢om zaznamenavania Obsahu PouZivatela
cez mobilnu aplikaciu alebo radiofrekvenény systém funguje — piatich pracovnych dni
odo dtia ohl4senia

¢) Chyby bréniace vyuzivaniu urCitych funkcionalit Aplikdcie — 8 pracovnych dni od
ohlasenia

V pripade Chyby Hardware Poskytovatel zabezpedi posudenie poruchy do 3 pracovnych dni od
ohldsenia alebo v termine vzdjomne odsithlasenom oboma zmluvnymi stranami. V pripade, ze
Chybu nie je moZné okamzite odstranit’” poskytovatel zabezpedi odstranenie poruchy do 3
pracovnych dni od postdenia poruchy. PouZivatel’ sa zavidzuje spristupnit’ Hardware (miesto
Jeho indtalcie) Poskytovatel'ovi alebo jeho zmluvnému partnerovi na nevyhnutny &as
opravy/vymeny.

Poziadavka dorutend PouZivatelom po 15:00 hodine prislusného pracovného diia bude
povazovanéd za dorudend v prvy pracovny deti o 8:00 bezprostredne nasledujuci po dni
odoslania poziadavky.

Poskytovatel’ je opravneny po predchadzajicej dohode s Pouzivatelom lehotu poskytnutia
technickej podpory prediZit v zavislosti od potreby vykonania dodato¢nych prac v stvislosti
vykonanim poZzadovanej operdcie alebo servisného zésahu. PouZivatel si nem6Ze v takomto
pripade uplatnit’ sankciu z nedodr¥ania terminu realizicie doddvky v zmysle ¢l. V. ods 1. tejto
zmluvy.

Technicke poziadavky na lpravu Aplikacie alebo Hardware ktord nie st nasledkom Chyby buda
Poskytovatel'om posudzované individuélne.

8. ZMLUVNE POKUTY A UROK Z OMESKANIA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Pri porueni ¢l. 5 bod 5.11 pismena b), c), d) tejto Zmluvy je PouZivatel povinny zaplatit’
Poskytovatel'ovi zmluvng pokutu vo celej vyske dojednanej odmeny (platby definovanej v tejto
zmluve a/alebo v Cenniku) za predmet zmluvy vritane DPH za kazdy aj zadaty defi trvania
porusenia podmienok.

Tymto sa nevyluduje narok Poskytovatela na uplatnenie prava na nahradu ¥kody vzniknutej
Z poruSenia povinnosti, ku ktorej bola zmluvna pokuta dojednana.

V pripade, ak je Pouivatel v omeSkani s platbami definovanymi v tejto Zmluve a/alebo
v Cenniku, je Poskytovatel opravneny pozadovat’ Groky zomeskania v salade s platnymi
ustanovenia Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze Poskytovatel nesplni lehoty uvedené v &asti 7., m4 Pouzivatel narok na zni¥enie
odmeny Poskytovatel'a o 10% sumy uvedenej v Cenniku za kazdé jedno porusenie v obdobi
v ktorom k poruseniu doglo.

9. VYSSIA MOC

9.1.

Zmluvng strany nezodpovedaju za porusenie povinnosti podl'a tejto Zmluvy spdsobené vyssou
mocou, pokial’ tdto Zmluva nestanovi inak. VySSou mocou sa rozumie akakolvek prekazka,

7


mailto:info@moderneodpady.sk

ktord nastala nezavisle na voli povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti,
v pripade ak sa ned4 rozumne predpokladat, e by Zmluvn4 strana tito prekazku alebo jej
nasledky odvrétila alebo prekonala, a d’alej %e by vdobe vzniku zavizku tato prekazku
predvidala. Zodpovednost' nevyluSuje prekdZka, ktord vznikla najskor v dobe, kedy povinna
Zmluvn4 strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z ich hospodérskycl}
pomerov. !'Véinky vylu€ujuce zodpovednost’ st obmedzené len na dobu, pokial’ prekazka trva

a s ktorou st G€inky spojené.
10. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

10.1. Zmluvné strany budd komunikovat' v ramci prevadzkového styku pri zjednani akéhokol'vek
zavizku zo Zmluvy pisomnou formou a prostrednictvom opravnenych os6b

10.2. Zmluvné strany sa dohodli na ur&eni zodpovednych zéstupcov za kazdu Stranu pre beny
prevadzkovy styk pri poskytovani Sluzby a pre rokovanie o plneni zévdzkov vyplyvajicich
ztejto Zmluvy prostrednictvom opravnenych os6b uvedenych ako kontaktnd osoba v tejto
zmluve.

11. UKONCENIE ZMLUVY
11.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur&itd.

11.2. Poskytovatel’ aj PouZivatel maji pravo Jjednostranne vypovedat’ tito Zmluvu bez udania
dovodu. Zmluva sa povaZuje za ukondent k poslednému diiu nasledujiiceho mesiaca, v ktorom
bola vypeed’ dorudend druhej Zmluvnej strane.

11.3. PouZzivatel stihlasi s tym, Ze pre pripad, kedy Poskytovatel’ bez svojej viny stratil spdsobilost
k poskytovaniu SluZby, t.j. napriklad zmenou pravnych predpisov, sa Zmluva povaZuje tymto
okamihom za ukonéenu, o nie je povaZované za porusSenie Zmluvy.

11.4. Poskytovate! m4 pravo odstipit od Zmluvy okamzite, akonahle zisti jej podstatné poruSenie. Za
podstatné poruSenie zmluvy sa povaZuje najmi také konanie PouZivatela, ktoré napliia
ustanovenia v ¢l 5.11 tejto Zmluvy. Pre pripad odstipenia od Zmluvy z dévodov popisanych
v tomto odstavei nie je Poskytovatel’ povinny vracat’ uz uhradent anevyuzitit Odmenu &i jej
cast. Pre pripad konania PouZivatela ohrozujiiceho Aplikaciu je Poskytovatel povinny
“ouzivetela vyzvat' k zjednaniu napravy v lehote 5 dni, pokial’ Pouzivatel v tejto lehote napravu
nezjednd alebo konaniu odporujucemu zmluve sa nezdrZi, je Poskytovatel' opravneny bez
dalSieho od tejto zmluvy odsthpit’.

12. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1. Ochrana osobnych udajov je upravena v osobitnej Zmluve o spracivani osobnych udajov
vzavretych medzi zmluvnymi stranami tejto zmluvy.

12.2. Zmluva o spracovani osobnych udajov a Zmluva o prave pouZivania aplikicie ELVIS st
zmluvy na sebe zavislé, priom zavislost spoCiva v tom, Ze zanik jednej takejto zmluvy
znamend zékonny zanik aj ostatnych zavislych zmliv, bez potreby prejavu vole zmluvne;

strany
13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Této Zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Autorskym zékonom a
Obchodnym zikonnikom

Této Zmluva nadobiida platnost’ ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost’
nadobida ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia podl'a ustanovenia § 5a zdkona &. 211/2000
Z. z. 0 slobodnom pristupe k inform4cidm a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
ieskordich predpisov v stlade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zékonnika.

13.2.

e |

13.3. Zmenu tejio zmluvy je moZné vykonat len v pisomnej forme prostrednictvom &islovaného
dodatku.

13.4. Tato zmluva spolu so svojimi prilohami predstavuje iplnti dohodu Zmluvnych stréan a nahridza
ekékolvek predchadzajuce ndvrhy, prehldsenia, dohody ¢i dojednania medzi Zmluvnymi
stranami, 2 to pisomnou, stnou formou ako i konkludentne, tykajice sa predmetu tejto Zmluvy.
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Pokial sa tato zmluva &i akakol'vek jej dast z akéhokol'vek dovodu stala &i ukazala byt neplatnou,
neucinnou ¢i nevymahatel'nou, zmluvné strany sa zavézujl takéto ustanovenie nahradit’ novym
ustanovenim, ktoré svojim i¢elom, predmetom a obsahom &o najpresnejsie naplni ucel a obsah
tejto Zmluvy

13.5. Obsah tejto Zmluvy a jej uzavretie bolo schvalené Obecnym zastupitel'stvom obce 8.3.2018
uznesenim ¢&. v stlade so zakonom ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni.

Prilohy:

Priloha 1: Cennik

-~ ; . —
v . Lloviciach s "“1}“"‘3/

Poskytovatel Pouzivatel’

mj._. “""ﬂlln.u.

', 841 02
o s e
---------------------- WﬁzmyIM& 22
Ing. Nina Oravcova DusSan Dalo§
Konatel Starosta
JRK Slovensko s.r.o. Obec Rakovice



Priloha 1: Cennik

Zmluva o prave pouZivania Sluzby ELVIS - Rakovice

Polozka

Cena bez DPH

Cena s DPH

Jednotka/frekvencia

Licencia — 3 uzivatelia
- Obec —urad
- Zbera¢ odpadov
- Hromadné odpady

70,00 €

84,00 €

mesacéne

Uvodn4 intalacia

- vytvorenie
profilov

- import dat

- systémové
nastavenia

- zaSkolenie
pracovnikov

- Stitky na oznagenie
nadob

450,00 €

540,00 €

jednorazovy poplatok

Tablet

90,00 €

kus

Technicka podpora

30,00 €

hodina
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